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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CERQUILHO, com sede na Rua da
Cidadania, n° 102, bairro Chave Barros, CEP18520-000, no Estado SP, inscrita no C.N.P.J. sob
o n° 58.982.364/0001-02, neste ato representada pelo seu Presidente, Senhor Mauro André
Frare, Brasileiro, Casado, Contador, Carteira de Identidade RG n® 11.907.022-4, CPF. n°
054.258.638-02, residente e domiciliado na Alameda Jatoba, n° 137, bairro Recanto da Colina,
CEP18520-000, Cidade de Cerquilho, no Estado de S&o Paulo.

CONTRATADA: DIGICAMP SERVICOS E PROCESSAMENTOS LTDA ME com sede em
Cerquilho, na Avenida Pres Washington Luiz 433-A, bairro Centro, CEP 18520-000, no Estado
de Sao Paulo, inscrita no C.N.P.J. sob o n° 03.825.487/0001-30, e no Cadastro Estadual sob o
n® ISENTO, neste ato representada pelo seu Responsavel, Senhor José Luis Campana,
Carteira de |dentidade n® 9.101.040-8, C.P.F. n° 046.278.808-39, residente e domiciliado na
Avenida Pres Washington Luiz 433-A, bairro Centro, CEP 18520-000, Cidade Cerquilho, no
Estado de Sao Paulo.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestagdo de Servigos, que se regera pelas cldusulas seguintes, pela Lei 8.666/93 e
demais alteragées e pelas condi¢bes de pagamento descritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 1. A CONTRATADA se compromete a prestar servigos de suporte técnico e
manutengdo de ambiente de TI constituido por softwares da plataforma Microsoft conforme
necessidades especificas a serem apresentadas pelo CONTRATANTE durante o periodo da
contratacéo do servigo.

DOS SERVIGOS

Clausula 22. O escopo de atuagio da prestagdo de servigos esta ilustrado a seguinte
relagdo de atividades:
= Servigos de Suporte Técnico

o Avaliagio e analise de problemas relativos-a mau funcionamento de softwares
e tecnologias da informagéo;

o Suporte de segundo nivel, local e remoto, aos profissionais de tecnologia da
informag&o, ou a funcionario devidamente treinado e capacitado, na execugao
de suas atividades rotineiras de suporte a usuarios;

o Suporte aos profissionais de tecnologia da informag&o, ou a funcionario
devidamente treinado e capacitado, na utilizag&o e configuragéo de softwares
de sua instalagéo,

o Atendimento Local

» Limitac&o de atendimento local a 3 (trés) horas mensais;
o Atendimento Remoto
» Limitagdo de atendimento remoto a 05 (cinco) horas mensais,
conforme detalhado na seg&o seguinte, destinados ao diagnéstico do
problema e recomendagado de solugdo, podendo ser necessaria a
conversdo do atendimento remoto em atendimento on-site
dependendo do problema e das condigdes de resolugéo;
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o Acompanhamento remoto das funcionalidades do ambiente de rede e
servidores do CONTRATANTE, verificando periodicamente os seguintes
aspectos.

= Conferéncia de execugdo do Backup periédico nos servigos do
servidor de Arquivos, Correio Eletrénico e também nas informagdes de
Sistema Operacional, permitindo a recuperacdo do ambiente em
servidor de contingéncia em caso de indisponibilidade fisica do
equipamento,

= Validagéo periédica do procedimento de restore, atestando que o
backup esta sendo efetuado e sua recuperagéo € funcional,

= Restore eventual de arquivos e outros dados de usuarios, conforme
solicitagao;

o Monitorag&o de Servidores e Recursos

= Acompanhamento da “salde do servidor” através da monitoragéo dos
principais indicadores como
¢ Taxa de crescimento do espago ocupado nos discos rigidos

Nivel de ocupagéo do disco légico do sistema operacional

Historico de uso da Memdria RAM

Histérico de uso do processador (CPU)

Histérico de nivel de disponibilidade dos servigos

e @& & @

o Seguranga
= Monitoragao de incidéncia de Virus/Spywares/Ransomwares
e |Instalagédo de Client de antivirus,antispywaree ransomwaresno
ambiente
Automagao dos processos de atualizagéo do software
Verificagdo e acompanhamento do resultado das incidéncias
e Recomendagdes aos usuarios e apresentagdo de melhores
praticas
= Monitoragéo de incidéncia de tentativas de invaséo
* Monitoragao do firewall

* Relatérios
o Apresentagdo de relatérios mensais resumindo os servicos prestados no
periodo:

= Servigos de Suporte Técnico
¢ Relagdo de chamados, problema, solugdo e tempo de
atendimento.
» Recomendagbdes de melhorias no ambiente para diminuir
suportes reincidentes
= Servicos de Manuteng&o/Operagao
« Relatério de execucdo e status do backup
e Relatério histérico da monitorag&o dos indicadores
e Relatério histérico de incidéncias de antivirus e tentativas de
invasao.
= Inclus&o de novos usuérios e estagdes de trabalho
o O servigo envolvido na inclusdo de novos usuarios e estagbes de trabalho
podera ser consumido do plano de horas mensais
o A inclus@o de novas estagbes de trabalho acarretara o acrescimo ao valor
pago mensalmente no contrato de manutenc@o conforme detalhado no item
PCs,iinstalados no tépico Precgo e condigbes de pagamento.
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DAS OBRIGAGOES

Clausula 32. Os servigos de suporte tém seu escopo restrito aos softwares e tecnologias
relacionadas no Anexo | “Escopo Técnico’ ao final do documento. A eventual necessidade do
CONTRATANTE em obter servicos de suporte em software ou tecnologias n&o cobertas por
esta proposta podera ser atendida de acordo com o conhecimento técnico do profissional
envolvido, sem que este assuma a responsabilidade pela resolugdo destes casos. O
CONTRATADO podera terceirizar atividades técnicas para atender as necessidades do
CONTRATANTE.

Clausula 42 Os servicos de consultoria n&o estardo sujeitos @ mesma dinamica de
atendimento dos chamados de suporte, devendo ser agendados com antecedéncia minima de
uma semana de forma a permitir um adequado planejamento de atividades por parte da equipe
técnica disponivel.

DA MULTA

Clausula 5% A parte que descumprir qualquer clausula estabelecida neste instrumento se
responsabilizara por multa de (10) % do valor a ser pago pela prestagdo dos servigos.

DO PAGAMENTO

Clausula 62, Os precos e valores deste Contrato correspondem & R$ 6.480,00 (Seis mil
quatrocentos e oitenta reais), divididos em 12 parcelas iguais de R$ 540,00 (Quinhentos e

quarenta reais), sendo o 1° vencimento para o dia 10 de setembro e os demais dia 10 de cada
més subsequente.

Clausula 72. O reajuste deste contrato sera aplicado ao fim de cada periodo de 12 (doze)

meses, havendo renovagéo, o Indice do reajuste salarial da categoria trabalhista a qual a
CONTRATADA esteja ligada.

DA RESCISAO
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Clausula 82. O presente instrumento podera ser rescindido caso qualquer uma das partes

descumpra o disposto neste contrato, acarretando a multa prevista na clausula 5% a parte que
der causa.

DO PRAZO

Clausula 92. O prazo deste Contrato sera de 12 (doze) meses, compreendendo o periodo
de 01/08/2017 a 31/07/2018.
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DO FORO

Clausula 102 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes
elegem o foro da comarca de Cerquilho.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Cerquilho, 26 de julho de 2017.

CAMARA M% AL DE CERQUILHO
CONTRATANTE
MAURO ANDRE FRARE
PRESIDENTE DA CAMARA

—

—
=

bm&ﬁ%mw{ E PROCESSAMEN

CONTRATADA
JOSE LUIS CAMPANA
SOCIO RESPONSAVEL
Testemu ? '
~ ) /
o) QAL
Nome: Danilo Fernando de Arruda Nome: Rosana de Morais Cardoso
RG: 419099165 RG: 33.766.655-6
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO / TRIBUNAL DE CONTAS

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CERQUILHO

CONTRATADA: DIGICAMP SERVICOS E PROCESSAMENTOS LTDA ME

CONTRATO N°. (DE ORIGEM): 08/2017 - de25/07/2017.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAR SERVIGOS DE
SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DE AMBIENTE DE Tl CONSTITUIDO POR SOFTWARES DA
PLATAFORMA MICROSOFT CONFORME NECESSIDADES ESPECIFICAS A SEREM
APRESENTADAS PELO CONTRATANTE DURANTE O PERIODO DA CONTRATAGAO DO SERVIGO.

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrugéo e julgamento, damo-nos por CIENTES E NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitagéo processual, até julgamento final e sua publicagéo e, se for 0 caso e de nosso interesse, para,
nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que
couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade
com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n® 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de
mensagem eletronica aos interessados.

Cerquilho/SP, 27 de Julho de 2017.

CONTRATANTE /
Nome e cargo: Mauro André Frare — Presidente da Camara
E-mail institucional: mauro@camaracerquilho.sp.gov.br
E-mail pessoal: maurofrare@fasternet.com.br

Assinatura:
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CONTRATADA

Nome e cargo: José Luis Campana — Sécio Responsavel
E-mail institucional: digicamp@campanacontabil.com.br

E-mail pessoawgi,canm@cam@\acontabil.com.br

Assinatura, — )
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